Nuestros canales de comunicacion son:

Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Encuesta de

Satisfaccién a través
- de un formulario
drive

Tl - Tarjeta de identidad

Buzén de Sugerencias
ubicado en recepcién
con su formato para
diligenciar

o Pagina web

o Telefénicamente
° Presencialmente

o Correo electrénico

A
Luego de ser registrada su PQRS l
por nuestros canales, ésta serd #%

clasificada de acuerdo a su nivel ~
de riesgo para brindar la
u .. .
respuesta de acuerdo a los Solicitud enviada
. . con Exito.
tiempos establecidos

Nueva clasificacién del riesgo de los reclamos
en salud

38 o 1k
Reclamo Reclamo Reclamo
riesgo vital riesgo priorizado riesgo simple
Debe ser resuelto Debe ser resuelto Debe ser resuelto
en Max. 24 Horas en Max. 48 Horas en Max. 72 Horas

Recuerde siempre acudir
primero a nuestros
diversos canales para
conocer su experiencia!l!



